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	Implementeringsplan
Visma Flyt Barnevern

Dokumentet inneholder en tentativ fremdriftsplan som viser estimert tidsbruk. Oppstartstidspunkt for implementering avtales etter kontraktsinngåelse. ‘Fremdriftsplanen’ beskriver aktivitetene, oppgavene som skal gjennomføres og hvilke roller som er forventet at deltar. Her fremkommer et estimert omfang oppgitt i antall timer, ansvarsfordeling, målgrupper og mer. 

Prosjektgjennomføringen

Visma Enterprise AS benytter et spesialtilpasset prosjektrammeverk basert på prosjektmetodikken PRINCE2. Selve rammeverket, og de tilhørende prosessene, vil bidra med klare overordnede retningslinjer og sikre en effektiv planlegging, organisering, utføring og kontroll på prosjektene.

I løpet av et prosjekts levetid går det gjennom faser, som består av en rekke stadier og prosesser. Fasene er laget for å oppnå optimal kontroll på prosjektet og har klart definerte mål og aktiviteter, samt forventede leveranser. 

Visma er ansvarlig for å lede de ulike fasene i samarbeid med kunden. Visma vil ha en dedikert prosjektleder, fagkonsulent og teknisk konsulent som følger leveransen fra start til slutt. Erfaring fra tidligere prosjekter viser at kommuner som har en egen dedikert prosjektleder har en smidigere innføring. Visma forventer at kommunen stiller med egen dedikert prosjektleder som ivaretar kommunikasjonen mellom kommunen og Visma.




	[bookmark: _nr168fjqanlz]1. Tentativ milepælsplan
Planen med datoer vil bli bekreftet i forbindelse med prosjektstart.


	Milepæl
	Beskrivelse
	Uke

	
	Avtale signert
	

	MP1
	Prosjektstart
	Uke 0

	MP2
	Flyt Barnevern er tilgjengelig for kunden. Start Godkjenningsprøve og opplæring
	Uke +4

	MP3
	Migrering fra Familia til Flyt Barnevern gjennomføres
	Uke +9

	MP4
	Slutt godkjenningsprøve. Flyt Barnevern er godkjent av Kunde
	Uke +10

	MP5
	Leveringsdag: (1 virkedag etter Flyt Barnevern er godkjent)
	Uke +10

	MP6
	Flyt Barnevern er implementert og prosjekt avsluttes
	Uke +15


 Milepælsplanen ligger oppdatert i fremdriftsplanen     
[bookmark: _943bdc5zk01j]2. Fremdriftsplan - Oppstart
‘Fremdriftsplanen’ beskriver aktivitetene, oppgavene som skal gjennomføres og hvilke roller som er forventet at deltar. Her fremkommer et estimert omfang oppgitt i antall timer, ansvarsfordeling, målgrupper og mer.
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[bookmark: _jx9fcc76wubl]3. Opplæringsplan
Viktig informasjon om opplæring: 

En vesentlig del av opplæringen består av E-læring. Visma har utarbeidet en E-læringspakke som består av korte videoer som omhandler alle deler av Visma Flyt Barnevern. Videoene må gjennomgås før opplæring med konsulent. I denne oversikten vises aktivitetene som gjennomføres sammen med konsulent fra Visma. E-læring kommer i tillegg og kunden vil få tydelig informasjon om hvilke deler av E-læringen som må gjennomgås før hver opplæringsaktivitet. 

Aktiviteter/oppgaver som kunden må gjennomføre før og etter opplæringsaktiviteter er nærmere beskrevet i fremdriftsplanen. 
Gul farge = E-læring som gjennomgås på egenhånd av kunde.

	Agenda
	Målgruppe hos kunde
	Omfang (timer)

	· Fagmøte
· Gjennomgang av sjekklister, dokumentasjon og forarbeid
· Gjennomgå frister i fremdriftsplan
· Tilgang til eLæring - alle skal ha fått tilgang
· Gjennomgå info om migrering og ivaretakelse av historiske data
· Evt. kort demo av løsningen
· Gjennomgang av forberedelser knyttet til økonomi/lønn 
· Avklare hvilket Økonomi/lønnssystem kunde har og om de benytter Autopay eller ikke i kommunen
	Prosjektleder 
Superbruker(e)
Leder for barneverntjenesten
Regnskap- og lønnspersonale
	3

	· Gjennomgå E-læring for Kodeverk, tilgangsstyring og maler
	Prosjektleder
Leder barneverntjenesten
Superbruker(e) Flyt barnevern
	2

	· Opplæring/oppsett Tilgangsstyring kodeverk og maler
· Gjennomgang og oppsett av tilgangsstyring, organisasjonen, kodeverk og maler (inkl.innstillinger) for Flyt Barnevern inkl. modulen Generell sak
· Oppsett av Kodeverk økonomi og lønn i Flyt Barnevern
	Prosjektleder
Leder barneverntjenesten
Superbruker(e)
Regnskaps- og lønnspersonale
	3 + 3

	· Kobling av kodeverk fra nåværende fagsystem til Flyt Barnevern
· Sjekk av data i Familia før validering
	Prosjektleder 
Leder barneverntjenesten 
Superbruker(e)
IKT
	2.5

	· Kunde kvalitetssikrer data i valideringsrapporten
· Fagkonsulent Visma er tilgjengelig for spørsmål/bistand/melding om avvik
	Prosjektleder 
Leder barneverntjenesten 
Superbruker(e)
	6

	· Sjekk av data i Familia før migrering
· Frist for gjennomførte forberedelser knyttet til migrering
· Gjennomgang av sjekkliste for migrering 
· Status på gjennomgang av eLæring
· Status på oppbygging av Tilgangstyring, Roller, Team og Grupper
· Er alle ansatte som skal ha tilgang til modulen Generell sak opprettet?
· Oppretting av tekstmaler
· Sjekk at SvarUt fungerer fra modulen Generell sak
	Leder barneverntjenesten
Superbruker(e)
	1

	· Gjennomgå E-læring for generell funksjonalitet/saksbehandling i Flyt Barnevern
	Alle i tjenesten
	6

	· Opplæring funksjonalitet 
· eLæring må være gjennomført før denne aktiviteten
· Gjennomgang av spørsmål og problemstilling
· Gjennomgang for barnevernleder og andre med lederrolle. Kontroll og oversikt (1 time)
· Opplæring utbetalinger (økonomi/lønn)
· Opplæring i bruk av funksjonalitet og rutiner i modulen Generell sak
	Alle i tjenesten
Leder barneverntjenesten 
Andre med lederrolle 
Superbruker(e)
	6

	Migrering skjer

	· Kvalitetssikring etter migrering
	Alle i tjenesten
	6

	· Gjennomgå E-læring for arkivering
	Arkivar
Superbruker(e) Flyt Barnevern
	1

	· Formell driftsstart. 
· Status innlogging, kodeverk, tilgangsstyring
· Opplæring av arkivpersonell samt de i tjenesten som skal inn i arkivbasen
	Arkiv 
Leder barneverntjenesten 
Superbruker Flyt barnevern 
Merkantil
	3

	· Test knyttet til økonomi og lønn
· Opplæring /Oppfølging etter driftstart; kodeverk, tilgangsstyring og maler
	Leder barneverntjenesten
Merkantil
Superbruker(e)
Andre etter behov 
	2

	· Opplæring /Oppfølging etter driftstart; generell funksjonalitet 
	Etter behov
	2

	· Opplæring/oppfølging etter drifsstart: Agenda etter behov hos tjenesten
	Etter behov
	2





[bookmark: _80a8p8il7a9d]4a. Ressursbruk kommunen
Dette er en oversikt over estimert tidsbruk, i timer, for kommunen, i forbindelse med implementeringsprosjektet på Flyt Barnevern. Oversikten viser roller med noen hovedoppgaver. Viser til fremdriftsplanen for mer detaljer.

	Ressurs
	Hovedoppgaver
	Tidsbruk (timer)

	Barnevernleder
	· Delta på aktuelle møter i prosjektet
· Oppbygging av kodeverk og tilgangsstyring
· Gjennomføre E-læring
· Delta på opplæring
	55

	Superbruker
	· Delta på oppstartsmøte fag
· Delta på alle opplæringer
· Oppbygging av kodeverk og ansvarlig for maler
· Gjennomføre E-læring
· Oppgaver før og etter migrering
· Rydding av data i "gammelt System" (estimert tid vil variere alt etter datakvalitet i systemet og hvor mye som må ryddes)
· Kvalitetssikring av data etter migrering (både testmigrering og hovedmigrering)
	60

	Kontorfaglig
	· Gjennomføre E-læring
· Delta på aktuelle opplæringer
· Rydding av data i "gammelt System" (estimert tid vil variere alt etter datakvalitet i systemet og hvor mye som må ryddes)
· Kvalitetssikring av data etter migrering
	25

	Saksbehandler
	· Delta på aktuelle opplæringer
· Gjennomføre E-læring
· Rydding av data i "gammelt System" (estimert tid vil variere alt etter datakvalitet i systemet og hvor mye som må ryddes)
· Kvalitetssikring av data etter migrering
	30

	Prosjektleder
	· Organisering av prosjektet og prosjektressurser - Forberedelser
· Delta på møter i fremdriftsplanen 
· Planlegge og gjennomføre interne møter
· Oppfølging av fremdriftsplanen og frister
· Oppfølging av at oppgaver gjennomføres
· Dialog med prosjektleder Visma
	40

	IKT
	· Delta på oppstartsmøte
· Ansvarlig for tekniske oppgaver lokalt
· Utfylling av tekniske skjema
· Ansvarlig for lokale installasjoner og integrasjoner
· Tilgjengelig for teknisk konsulent ifm migrering mm
	10

	Arkivar
	· Delta på oppstartsmøte
· Delta på driftsstart og igangsetting av arkivering 
· Ansvarlig for tilgangsstyring i arkivet 
	3

	Regnskap- og lønnspersonale
	· Delta på møter knyttet til oppsett og igangsetting av økonomi og lønn, hvis aktuelt
	8
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4b. Ressursbruk Visma
Dette er en oversikt over estimert tidsbruk i timer, for Visma i forbindelse med implementeringsprosjektet på Flyt Barnevern. Oversikten viser roller med noen hovedoppgaver. Viser til fremdriftsplanen for mer detaljer.

	Ressurs
	Hovedoppgaver
	Tidsbruk (timer)

	Prosjektleder
	· Iverksette prosjektet
· Organisere og planlegge prosjektet i samarbeid med kunde
· Organisere ressurser fra Visma
· Opprette Fremdriftsplan 
· Sikre fremdrift i prosjektet og følge opp frister 
· Delta på aktuelle møter i prosjektet
· Kontaktledd for prosjektleder hos kunde
	16

	Fagkonsulent
	· For - og etterarbeid i prosjektet
· Delta på aktuelle møter
· Gjennomføre opplæring
· Gi råd og veiledning til kunden
· Støtte kunden gjennom epost, i opplæringsøkter og evt. pr. telefon
· Fange opp eventuelle kritiske punkter eller hindre for fremdrift i prosjektet og melde dette til prosjektleder
	40

	Teknisk konsulent
	· For - og etterarbeid i prosjektet
· Delta på aktuelle møter
· Gjennomføre tekniske aktiviteter som oppretting av databaser, migrering, sette opp integrasjoner. 
· Ha dialog med IKT i kommunen ved behov 
· Fange opp eventuelle kritiske punkter eller hindre for fremdrift i prosjektet og melde dette til prosjektleder
	46

	Tekniske konsulenter for oppsett av kobling til Autopay, HRM system og ERP system
	· For - og etterarbeid i prosjektet
· Delta på aktuelle møter
· Gjennomføre tekniske aktiviteter som oppretting av databaser, migrering, sette opp integrasjoner. 
· Ha dialog med IKT i kommunen ved behov.
· Fange opp eventuelle kritiske punkter eller hindre for fremdrift i prosjektet og melde dette til prosjektleder
	12





	[bookmark: _chlst7oinq8r]5. Testplan ved godkjenning
Testplanen kan gjennomgås, justeres og evt. suppleres ved prosjektstart.


	Løsning
	Tema
	Beskrivelse
	Utført
	Status/utsjekk/kommentar

	Flyt Barnevern
	Test pålogging med ulike roller/tilganger
	Admin rolle, superbruker, kontaktperson, leder m.f. Sjekke at alle ansatte får logget seg på løsningen.
	Nei
	

	
	Alternativ pålogging
	Sjekk at alternativ pålogging er aktivert og test at påloggingen fungerer.
	Nei
	

	
	Opprett nytt barn/ny sak
	Saksbehandling med opprettelse av nytt barn/sak med innhenting av personopplysninger fra Folkeregisteret.
	Nei
	

	
	Saksbehandling
	Test registrering av bekymringsmelding, undersøkelse, vedtak/tiltak og planer.
	Nei
	

	
	Saksbehandling
	Opprettelse av dokument ved å velge mal og godkjenning av dokument før utsendelse
	Nei
	

	
	Dokumentflyt
	Sjekk av dokumentflyt ved KS-SvarUT, KS-SvarInn og e-signering/innbyggerdialog.
	Nei
	

	
	Dokumentflyt
	Sjekk av sending/mottak av bekyrimringsmelding via Nasjonal portal for bekymringsmeldinger.
	Nei
	

	
	Tekstmaler
	Løsningen leveres med et sett med tekstmaler. Sjekk at man har tilgang til å opprette nye/egne maler.
	Nei
	

	
	Kategorier til godkjenning
	Hvilke kategorier under menyvalg Innstillinger skal være satt opp med godkjenning?
	Nei
	

	
	Tilgangsstyring
	Kvalitetssjekk av rolleoppsett/tilgangsstyring
	Nei
	

	
	Egne rutiner
	Hver kommune må utarbeide rutinebeskrivelser. Dette vil gi en lik bruk av løsningen og det sikrer at nytt personale kan ta i bruk løsningen på best mulig måte.
	Nei
	

	
	Kalenderintegrasjon
	Sjekk at kalenderintegrasjonen fra Flyt Barnevern fungerer opp mot Outlook.
	Nei
	

	
	Godkjenning migrering
	Gå igjennom "Sjekkliste-Kvalitetssikring etter migrering" for å kvalitetssikre data.
	Nei
	

	
	Arkivering
	Kontroller arkivering av dokumenter til Samhandling Arkiv fra Flyt Barnevern.
	Nei
	

	Modulen Generell sak
	Test pålogging med ulike roller/tilganger
	Admin rolle, superbruker, leder, tiltaksperson el m.f. Sjekke at alle ansatte får logget seg på løsningen.
	Nei
	

	
	Alternativ pålogging
	Sjekk at alternativ pålogging er aktivert og test at påloggingen fungerer
	Nei
	

	
	Opprett ny person/ny sak
	Saksbehandling med opprettelse av ny person/sak med innhenting av personopplysninger fra Folkeregisteret.
	Nei
	

	
	Saksbehandling
	Opprettelse av dokument ved å velge mal og godkjenning av dokument før utsendelse
	Nei
	

	
	Dokumentflyt
	Sjekk av dokumentflyt ved KS-SvarUT, KS-SvarInn og e-signering/innbyggerdialog.
	Nei
	

	
	Tekstmaler
	Løsningen leveres med et sett med tekstmaler. Sjekk at man har tilgang til å opprette nye/egne maler.
	Nei
	

	
	Kategorier til godkjenning
	Hvilke kategorier under menyvalg Innstillinger skal være satt opp med godkjenning?
	Nei
	

	
	Tilgangsstyring
	Kvalitetssjekk av rolleoppsett/tilgangsstyring.
	Nei
	

	
	Egne rutiner
	Hver kommune må utarbeide rutinebeskrivelser. Dette vil gi en lik bruk av løsningen og det sikrer at nytt personale kan ta i bruk løsningen på best mulig måte.
	Nei
	

	
	Kalenderintegrasjon
	Sjekk at kalenderintegrasjonen fra Generell sak fungerer opp mot Outlook.
	Nei
	

	
	Arkivering
	Kontroller arkivering av dokumenter til Samhandling Arkiv fra Flyt Generell sak.
	Nei
	

	Samhandling Arkiv
	Test pålogging
	Logg inn i Samhandling Arkiv og sjekk at man har tilgang til arkivdel for barnevernet (Arkivpersonalet).
	Nei
	

	
	Arkivering fra Flyt Barnevern
	Sjekk at dokumenter, notater, korrespondanser mm fra Flyt Barnevern er arkivert.
	Nei
	

	
	Arkivering fra Flyt Generell sak
	Sjekk at dokumenter, notater, korrespondanser mm fra Flyt Generell sak er arkivert.
	Nei
	



image1.png




image2.png




